Heb jij een doorlopend krediet
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Dan is er een grote kans dat je teveel rente

betaald hebt en dat je die terug kunt vragen.




Wat was een doorlopend krediet?

Je ontving geld van een bank. Je betaalde per maand een vast bedrag. Een deel daarvan was rente en
met een ander deel loste je op de schuld af. Maar wat je afgelost had kon je weer opvragen bij de
bank. Omdat de lening lang door kon lopen moest de bank de rente aan kunnen passen. Die rente
was dus variabel.

Deze vorm wordt niet meer aangeboden door de banken. Bij nog lopende
doorlopende kredieten is opnieuw geld opnemen vaak niet meer mogelijk.
Hoe weet ik of ik een doorlopend krediet had ?
In vrijwel alle gevallen stond op het contract en op de afschriften de term ‘doorlopend krediet’
Is fors rood staan op mijn betaalrekening ook een doorlopend krediet?
Ja, ook dat is een doorlopend krediet.
Kan ik op een ‘persoonlijke lening’ ook teveel rente betaald hebben?

Nee, bij een persoonlijk lening staat het maandelijks te betalen bedrag én de rente van tevoren vast
en is ook bekend wanneer de lening afgelopen zal zijn.

Wat moet ik doen om er achter te komen of ook ik teveel rente betaald heb?

Vraag je bank om te herrekenen wat je betaald zou moeten hebben als de bank de ‘normen’ van het
Kifid (Klachteninstituut Financiéle Dienstverlening) zou hebben gevolgd.

Tot hoever wordt er terug gekeken?
Tot zo’n 20 jaar.
Wat moet ik doen als blijkt dat ik teveel heb betaald?

Je kunt je bank vragen het teveel betaalde terug te geven. Werkt de bank niet mee, dan kun je bij de
bank een klacht indienen. Als de bank dan nog niet meewerkt dan kun je een klacht procedure bij het

2 kifid

Een paar banken boden en bieden uit zichzelf compensatie aan. De banken van Credit Agricole Consu-

Kifid beginnen. www.kifid.nl

mer Finance, Rabobank. ABN Amro Bank en ING-bank. Ben je geen klant meer dan moet je je bij de
bank aanmelden.
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